ASISTENCIA EN CARRETERA

GARANTIZAR LA MOVILIDAD
DE SUS CLIENTES

Asistencia en carretera asociada a la podliza de auto en
companias de seguros, asistencia en garantia para los
fabricantes, asistencia a flotas de coches de renting, leasing,
rent a car, asistencia en coches de empresa, etc.

Porque sabemos que cada cliente es distinto y que sus objetivos
son Unicos, disenamos su programa de asistencia a medida de
sus necesidades.

Una relacion transparente, un seguimiento permanente.

Con una colaboracion basada en la transparencia alcanzamos
los estandares de calidad que hagan de nuestro producto el
suyo, y conviertan su confianza en la confianza y fidelidad de
sus propios clientes.

Integramos a su estructura:

La red mas amplia de Espana:
® 2.000 proveedores especializados.
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Fuera de Espana disponemos de 17 oficinas para los servicios en
Europa y los paises riberenos del Mediterraneo.

Los mejores procesos y el soporte tecnologico
mas avanzado:

® Disponibilidad 24h y 7 dias a la semana desde cualquier parte del mundo con
atencion telefonica personalizada.

® Sistema de asignacion automatica.

e Misionamiento via SMS y gestién de direccionamiento a redes preferenciales.
e Sistema telefonico AVAYA, CTI voz sobre IP

e Monitoring y grabacion de llamadas.

® Seguimiento del servicio (tracking) y seguimiento de la reparacion.

® Reporting de gestion de flotas.

® Control de cierres/facturas.

® Gestion de reclamaciones y reembolsos.
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ASISTENCIA EN CARRETERA

GARANTIZAR LA MOVILIDAD
DE SUS CLIENTES

66 Ponemos a su disposicion una oferta personalizada adaptando
la atencion telefonica y la prestacion de servicio a su nivel
de exigencia y su vocacion de servicio?”

Los servicios de asistencia mas completos y

personalizados

Asistencia al vehiculo:
Reparacion in situ, remolcaje, rescate, traslados nacionales e internacionales, etc.

Asistencia a las personas, al conductor y los ocupantes:

Servicio de taxi, vehiculos de alquiler o de sustitucién, noche de hotel, servicios de
urgencia, ambulancia, visitas médicas, repatriacion sanitaria, traslados nacionales
e internacionales, etc.

Servicios complementarios destinados a facilitar la vida de los
usuarios:

Asistencia juridica, recurso de multas, defensa y reclamacion juridica.

Gestoria automovil y gestion de reparaciones.

Informacién y reserva de hoteles, restaurantes, gestion y actividades de ocio
(entradas a espectaculos, etc.).

Partner de confianza

Inter Partner Assistance pone a su alcance su capacidad de
S respuesta y el know how de mas de 50 anos de experiencia. Lider de
——=—1# asistencia en carretera en Espana, realiza y recibe al ano mas de 2
B illones de llamadas y atiende y gestiona mas de 850.000 servicios

de asistencia en carretera.

Multiespecialista de la asistencia, capaz de proponer una oferta integral, Inter
Partner Assistance se esfuerza para ampliar su red de intervencién y de asistencia.
Cada dia, nuestros equipos intervienen en los mejores plazos para que sus clientes
puedan disponer de la mas amplia gama de servicios.

“Siempre atentos a los ultimos avances,
Inter Partner Assistance trabaja junto
. con los constructores la posible integracion

de sistemas como los de emergencia,
avisos de choque y SOS, a su operativa
de gestion”’

Inter Partner Assistance, S.A. de Seguros y Reaseguros
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