
La respuesta inmediata

Porque algunas averías necesitan solución inmediata 
Inter Partner Assistance le proporciona un servicio de 
intervención urgente para paliar cualquier hecho accidental.
•	Garantía de todos los electrodomésticos de su hogar: 

respondemos ante todo tipo de avería.
•	En caso de escapes de agua en tuberías y depósitos, rotura 

de las conducciones fijas del agua; contareis con nuestro 
servicio de Fontanería.

•	Electricidad: para interrupciones total o parcial del suministro 
eléctrico, avería en las instalaciones particulares de la 
vivienda.

Lo inesperado es cotidiano

Inter Partner Assistance gestiona a diario las situaciones de urgencia transmitiendo 
así sentimiento de seguridad y control a sus clientes ante estos acontecimientos.

Atención personalizada 24 horas/365 días

Los imprevistos pueden surgir en cualquier momento, nuestro servicio de emergencia 
está disponible las 24h del día y durante los 365 días del año.

Mayor rapidez menor coste

Intervenimos en menos de 3 horas.
La garantía es válida para todo tipo de electrodomésticos: 

	 LAVADORA	 CAMPANA 
	 SECADORA	 NEVERA 
	 COMBINADOS	 CONGELADOR 
	 HORNO	 LAVAVAJILLAS 
	 PLACAS	 BOILER
Asumimos el coste de desplazamiento, una hora de diagnóstico y la mano de obra 
de nuestros proveedores durante las primeras dos horas.

Garantizamos los mejores precios y los mejores profesionales en caso de que la 
avería requiera unas reparaciones más amplias.

En el caso de que fuera imposible reparar el aparato le ofrecemos nuestro servicio 
de sustitución:
•	Aparatos en stock disponibles inmediatamente.
•	25.000 referencias en base de datos.

EMERGENCIA 
ELECTRODOMÉSTICOS 
HOGAR 



Lo inesperado es cotidiano: Inter Partner Assistance gestiona a diario 
las situaciones de urgencia transmitiendo así sentimiento de seguridad 
y control a sus clientes ante estos acontecimientos

Escoger un partner seguro 

Contamos con una red de reparadores compuesta por 368 colaboradores 
y empresas integrales que aglutinan varios gremios y profesionales 
especializados.
Nuestra red está preparada para atender todo tipo de siniestro y está estructurada 
según el tipo de prestaciones que se necesitan.
Nuestras empresas garantizan una amplia cobertura geográfica de nuestro territorio 
nacional.

•	198 servicios integrales.
•	98 cristalerías.
•	25 cerrajerías.
•	16 servicios técnicos.
•	31 autónomos.
•	Y otros profesionales (altanerías, carpinterías de madera, etc.)

Para favorecer la mejor calidad y mayor control hasta el final de las prestaciones 
realizadas, disponemos de una red propia desde que creamos en 2008 
empresas de reparación multigremio en las principales ciudades españolas. Estas 
entidades nos permiten gozar de mayor eficiencia proponiendo costes menores a la 
hora de atender los siniestros.

Garantía de 6 meses sobre los trabajos realizados

Nuestra profesionalidad garantiza la calidad de nuestros servicios, Inter Partner 
Assistance lo demuestra ofreciendo 6 meses de garantía sobre los trabajos 
realizados.

Partner de confianza
Con la realización de unas 700.000 prestaciones de Servicios Hogar al 
año, Inter Partner Assistance pone a su disposición su capacidad 
de respuesta y su experiencia. Interviene cada día para unos 7 millones 
de clientes y gestiona cualquier tipo de siniestros de Hogar, Comunidad, 
Comercio, Oficinas y PYMES.

Multiespecialista de la asistencia, capaz de proponer una oferta integral, Inter 
Partner Assistance se esfuerza para ampliar su red de intervención y de asistencia. 
Cada día, nuestros equipos intervienen en los mejores plazos para que sus clientes 
puedan disponer de la más amplia gama de servicios.

soluciones inmediatas 

Inter Partner Assistance, S.A. de Seguros y Reaseguros
C/ Tarragona, 161 - 08014 Barcelona, Tel. +34 93 228 75 00
C/ Valores, 1 - 28007 Madrid, Tel. +34 91 468 87 00
www.ipartner.es
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