GESTION INTEGRAL
DE SINIESTROS MULTIRRIESGO

HOGAR, COMERCIO, COMUNIDADES
Y OFICINAS

“Asegurar la calidad
“ de la prestacion asistencial”

La calidad de la prestacién asistencial sera la juzgada por su cliente a la hora de
valorar su compania de seguros.

Inter Partner Assistance pone a su servicio la combinacién del mas alto nivel
de profesionalidad, know how y tecnologia para gestionar y tramitar de manera
integra los siniestros que se derivan de la aplicacion de las garantias de sus poélizas
Multirriesgo o llevar a cabo su gestidn integral de peritos e indemnizables.
Especialista en gestion de siniestros, gestién de la calidad, prestacion de servicios,
gestién de call center y de las redes de proveedores, el control y contencién de
costes y la coordinacién a nivel internacional.

Versatilidad y flexibilidad

Disenamos la oferta asistencial a medida de sus expectativas y requerimientos.
Creamos protocolos de atencién y personalizamos las prestaciones segin las
caracteristicas especificas de sus carteras de clientes.

Organizacion y tecnologia para acortar el tiempo é6intervenimos en todo

de resolucion de un siniestro el ciclo de vida
de un siniestro,
e Validacién on-line de las garantias. desde su notificacion
® Seleccién, asignaciéon, misionamiento automatico. hasta su resolucion
® Seguimiento activo de siniestros SAS: proactividad en la gestion. técnica y financiera?”’

e Sistema de colas, alertas de expedientes sin movimiento y herramientas de
control del tiempo de duracidon de los siniestros para una mayor trazabilidad y
respeto de los plazos acordados a nivel SLA.
® Control y coordinacion de gremios.
® Plan de contingencia: back up humano y técnico en puestos desdoblados, HOGAR

existencia de dos centrales de alarma interconectadas por una centralita Avaya
de red inteligente. SOLUCIONES ;
Empresas

® Sistemas de “autofacturacion” para agilizacion de pagos.

Transparencia de informacion r epar adoras
Para el asegurado: confirmacion de visita y reparaciones por teléfono y encuesta de p r Op'aS
calidad a la finalizacién del expediente. Adicionalmente, envio de SMS al asegurado
para informarle de cada paso de la tramitacion de su siniestro.
Para la compaiiia cliente: Oficina Virtual: nuestra herramienta “Web de clientes”
permite a la companfia seguir en tiempo real la tramitacion de los siniestros y las

prestaciones realizadas a sus asegurados. Refleja toda la informacién registrada en
nuestros aplicativos durante la gestién de los siniestros.

Posibilidad de configuracion a medida de reporting completo y procesos estadisticos
online.

Posibilidad de implante.

Inter
Partner
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“Nuestro Departamento Monitoring y de Grabacion de llamadas
‘ vela dia tras dia por la mejora de la atencion telefonica”’

Compromisos seguimiento y control, garantias

de calidad

® Parametrizacion y medicion de servicio con niveles de servicios propios y
niveles de calidad pactados con la compania.

® SLAS: velocidad de respuesta, tiempos de espera, control abandono, control de
tiempos, misionamiento de los profesionales.

® Compromiso de devolucion de prima.

® Especializacion por proceso (por especialidad y economias de escala).

® Control del coste medio, sistema de “baremaje” de servicios.

® Audit de facturas por personal autorizado.

® Realizacién de encuestas por un gabinete externo, auditorias in situ de las
reparaciones.

® Resolucion de incidencias en 24 horas: 100% de las incidencias gestionadas

por equipo de calidad. Clasificacién por tipologia, analisis de las causas y ¢
prevencién de futuras incidencias. Desde el 2008,

poseemos una red propia

El panel de servicio mas completo con la creacion
de empresas

De los servicios clasicos... Fontaneros, Albaniles, Cristaleros, Carpinteros, de reparacion
Cerrajeros, Pintores, Escayolistas, Marmolistas, Electricistas, Personal de Seguridad, = =
= - N : . ) multigremio
Servicio de Limpieza, Sustitucion equipos electronicos, Envio de personal de I incipal
seguridad 24h, Gastos de hotel, de restaurante, etc. ?“ § prlnCIp:jl es
ciudades espanolas”’

...a los servicios mas innovadores: ldentificacion Servicios VIP Helpdesk,
Garantias exclusivas para animales domésticos, Mantenimiento y Garantias
electrodomésticos, Servicios Juridicos, Asistencia a personas (salud y dependencia),
Servicios Confort, etc.

Partner de confianza

Con la realizacion de unas 700.000 prestaciones de Servicios Hogar al
ano Inter Partner Assistance pone a su disposicién su capacidad
de respuesta y su experiencia. Interviene cada dia para unos 7
millones de clientes y gestiona cualquier tipo de siniestros de Hogar,
Comunidad, Comercio, Oficinas y PYMES.

Multiespecialista de la asistencia, capaz de proponer una oferta integral, Inter
Partner Assistance se esfuerza para ampliar su red de intervencion y de asistencia.
Cada dia, nuestros equipos intervienen en los mejores plazos para que sus clientes
puedan disponer de la mas amplia gama de servicios.

Inter Partner Assistance, S.A. de Seguros y Reaseguros

C/ Tarragona, 161 - 08014 Barcelona, Tel. +34 93 228 75 00 Inter
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www.ipartner.es soluciones inmediatas ASSISTANCE



